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2003.10.23現在

Q-1　ノーマライゼイションについてご存知ですか。

Q-2　ユニバーサルデザインについてご存知ですか。

Q-3　バリアフリーとユニバーサルデザインの違いをご存知ですか。

Q-1

3

4
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③知らない

②聞いたことはある

①知っている

件数

Q-2

5

7
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③知らない

②聞いたことはある

①知っている

件数

Q-3

1

13

21

0 5 10 15 20 25

③その他

②知らない

①知っている

件数



Q-4　公共施設整備に条例などの他に、独自のものがありますか

Q-5　整備において計画段階で利用者に意見を聞く仕方は？

Q-6　工事完了時に、満足度確認の仕方は？

Ⅱ：公共施設等の整備・対応についてⅡ：公共施設等の整備・対応についてⅡ：公共施設等の整備・対応についてⅡ：公共施設等の整備・対応について

Q-4

5

19

6

5
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④その他

③検討の予定はない

②検討中

①ある

件数

Q-5

0
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3
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⑥その他

⑤特に設けない

④設計者等に一任

③関連部署に聞く

②団体等に聞く

①直接聞く

件数

Q-6

1

7

22

6

0 5 10 15 20 25

④その他

③書類等で確認する

②担当者が確認する

①一緒に確認する

件数



Q-7　完成後、要望・クレーム対応の仕方は？

Q-8　Q-7に関連して、記録・情報処理の仕方は？

Q-9　Q-7に関連して、記録・情報を公開してますか？

Q-7

0

13

22

0 5 10 15 20 25

③その他

②担当課で対応

①関係者で相談

件数

Q-8

4

0

6

24
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④その他

③情報を共有化

②類型化して保存

①日付順で記録を保存

件数

Q-9

5

7

21

1

0 5 10 15 20 25

④その他

③未公開

②必要時公開

①常に公開

件数



Q-12　Q-11に関連して、相談時に困った事がありますか？

Q-10　住宅等に関する相談方法について。

Q-11　住宅等の改修工事の相談を受ける場合、窓口に訪れる事が多いのはどなたです

Ⅲ・障害者・高齢者等に関する居住環境整備についてⅢ・障害者・高齢者等に関する居住環境整備についてⅢ・障害者・高齢者等に関する居住環境整備についてⅢ・障害者・高齢者等に関する居住環境整備について

Q-10

5

4

22

4

0 5 10 15 20 25

④その他

③民間業者を紹介

②必要時専門部署と対応

①専門部署を設置

件数

Q-12

0

19
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③その他

②特にない

①ある

件数

Q-11
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⑥大工などの工事業者　

③ケアマネージャー

②利用者の家族

件数



Q-14　相談窓口の中に、専門家が必要ですか。

Q-12で①のあるに関連して困った内容

Q-13　住宅等の改修工事の際、不適合の判定方法は？

Q12-1
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fその他

e完了後、適切であるか

d適切な業者選定

c適切な見積内容

b適切な計画・図面か

a補助金の使い方

件数

Q-13

1

3

0

18

17
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⑤その他

④特に設ける予定はない

③設置する方向で検討中

②写真等書類で確認

①立会にて現場確認

件数

Q-14

1

1

19

15

0 5 10 15 20

④その他

③必要ではない

②場面によっては必要

①必要だ

件数



Q-15   Q-14にてどのような専門家が必要だとお考えですか？

Q-16　今後、窓口相談業務のあり方はどうあるべきですか？

Q-17　Q-16に関して、第三者的依頼する事は可能ですか。

Q-15

13
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⑧理学療法士（PT）

⑦作業療法士（OT）

⑤ケアマネージャー

④福祉住環境コーディネーター

②大工などの工事業者

①設計士（建築士）

件数

Q-16

1

24

1

10

0 5 10 15 20 25 30

④その他

③随時検討する

②委託する

①従来通り

件数

Q-17

2

9

20

0
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④その他

③難しい

②検討を行う

①出来る

件数



Q-18 新築・改修等で相談の多い箇所はどちらですか？

Q-19　利用者が相談する際、担当者に期待している事は何ですか？

Q-18
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②玄関

件数
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4

5

10

25

3

8

5

25

4

0 5 10 15 20 25 30

⑪継続的相談

⑩利用者と確認

⑧設計・施工

⑦分析力

⑥介護経験

⑤福祉用具

③介護施設

②資金面

①対応

件数


